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ส รุ ป ร า ย ง า นค ว า ม พึ งพอ ใ จ ต่ อ ง า นบ ร �ก า ร
สํา นั ก ว �ท ยบ ร �ก า ร แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร สน เ ทศ  
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คํานํา

    สํานักว �ทยบร �การและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาว �ทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา
ได้ทําการสํารวจความพึงพอใจต่องานบร �การของสํานักว �ทยบร �การและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประจําป�การศึกษา 2563  โดยสํารวจผู้ใช้บร �การ ในป�การศึกษา
2563 เพื�อเป�นการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บร �การต่องานบร �การของ
สํานักว �ทยบร �การและเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ�งจะได้นําผลการประเมินมาเป�น
แนวทางในการ ปรับปรุงและพัฒนางานบร �การของสํานักว �ทยบร �การและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีผู้ใช้บร �การเข้ามามีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะ
ที�จะนํามาปรับปรุงและพัฒนางานบร �การให้ดียิ�งขึ�น
    ขอขอบคุณผู้ใช้บร �การทุกท่านที�ให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถามอย่าง
จร �งใจ ซึ�งความคิดเห็นของท่านจะเป�นประโยชน์ต่อการให้บร �การเป�นอย่างยิ�ง
สํานักว �ทยบร �การและเทคโนโลยีสารสนเทศ จักได้นําข้อเสนอแนะนําต่างๆ 
มาพัฒนางานบร �การให้มีประสิทธิภาพมากขึ�นต่อไป

สํานักว �ทยบร �การและเทคโนโลยีสารสนเทศ
      มหาว �ทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

             มิถุนายน 2564
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ประชากร

ส่วนที�  1
การดาํเนินงาน

เครื�องมือ
ที�ใช้

      การสาํรวจความพึงพอใจต่องานบรกิารสาํนกัวิทยบรกิารและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสมีา ประจําป�
การศึกษา 2563 ครั�งนี� มรีายละเอียดการดําเนนิการสาํรวจความ
พึงพอใจ ดังนี� 

 ประชากรที�ใช้ในการสาํรวจความพงึพอใจต่องานบรกิาร
สาํนักวิทยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครราชสมีา คือ ผูใ้ช้บรกิาร ประกอบด้วย อาจารย์
นกัศกึษา และบุคลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสมีา และบุคคลภายนอก 

จํานวน 496 คน 

แบบประเมนิความพงึพอใจต่อคณุภาพการใหบ้รกิารของ
สาํนักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจําป�การศึกษา 2563

1



ตอนที� 1

ส่วนที�  1
การดาํเนินงาน

แบบประเมนิความพงึพอใจต่อคุณภาพการใหบ้รกิารของ
สาํนกัวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประจําป�การศกึษา 2563

ข้อมลูทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนที� 2

      ความคิดเหน็ในการดําเนนิงานบรกิารของสาํนกัวิทยบรกิาร
และเทคโนโลยีสารสนเทศ แบง่ออกเป�น 6 ด้าน ดังนี� 

 - ด้านกระบวนการขั�นตอนการใหบ้รกิาร 
 - ด้านทรพัยากรสารสนเทศ 
 - ด้านอาคารสถานที�และสิ�งอํานวยความสะดวกในการใหบ้รกิาร 
 - ด้านการให้บรกิารของบุคลากร 
 - ด้านผลจากการใหบ้รกิาร 

ตอนที� 3
ข้อเสนอแนะ
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ส่วนที�  1
การดาํเนินงาน

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะหข์อ้มลูเพื�อสาํรวจความพึงพอใจต่องานบรกิาร
สาํนกัวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสมีาใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร ใชก้ารหาค่ารอ้ยละ และค่าเฉลี�ย
สาํหรับเกณฑ์ที�ใช้แปลความหมาย ของค่าเฉลี�ย ดังนี� 

- ค่าเฉลี�ย 4.50 – 5.00    หมายถึง    มากที�สดุ 
- ค่าเฉลี�ย 3.50 – 4.49    หมายถึง    มาก
- ค่าเฉลี�ย 2.50 – 3.49    หมายถึง    ปานกลาง
- ค่าเฉลี�ย 1.50 – 2.49    หมายถึง    นอ้ย 
- ค่าเฉลี�ย 1.00 – 1.49    หมายถึง    นอ้ยที�สดุ

แบบประเมนิความพงึพอใจต่อคุณภาพการใหบ้รกิารของ
สาํนกัวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประจําป�การศกึษา 2563
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ส่วนที�  2
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

     ผลการสาํรวจความพึงพอใจต่องานบรกิารสาํนักวิทยบรกิาร
เทคโนโลยีสารสนเทศด้านต่างๆ แก่ผูใ้ชบ้รกิารของสาํนกัวิทยบรกิาร
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสมีา เพื�อนําผลไป
ปรบัปรุงและพัฒนางานบรกิารใหม้ปีระสทิธภิาพ
มากขึ�น แบง่ออกเป�น 2 ตอน ตามลําดับ ดังนี�

ตอนที� 1 ขอ้มลูทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม
ตอนที� 2 ความคิดเห็นในการดําเนินงานบรกิารของสาํนกัวิทยบรกิารและ  
              เทคโนโลยีสารสนเทศ แบง่ออกเป�น 5 ด้าน ดังนี�
                     - ด้านกระบวนการขั�นตอนการใหบ้รกิาร
                     - ด้านทรพัยากรสารสนเทศ
                     - ด้านอาคารสถานที�และสิ�งอํานวยความสะดวก
                     - ด้านการใหบ้รกิารของบุคลากร
                     - ด้านผลจากการให้บรกิาร
สว่นขอ้คิดเห็นอื�นๆ
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ส่วนที�  2
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ตอนที� 1 ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

ผลการดําเนนิการสาํรวจความพึงพอใจต่องานบรกิารสาํนักวิทยบรกิาร
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสมีา 
ประจําป�การศกึษา 2563  พบว่า 

มีผู้ตอบแบบสอบถามทั�งสิ�น 

จําแนกตามสังกัดคณะ/หน่วยงาน

496 คน

คณะมนษุยศาสตรฯ์ คณะครุศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ

คณะสาธารณสุขศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม

บัณฑิตวิทยาลัย หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย บุคคลภายนอก

24.60% 23.18% 19.75%

13.91% 7.05% 5.64%

2.41% 2.01% 1.41% 5



ส่วนที�  2
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ตอนที� 1 ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

จําแนกสถานภาพ พบว่า รอ้ยละของผู้ตอบแบบสอบถามเป�นนักศกึษา
ระดับปรญิญาตร ีสงูกว่าสถานภาพอื�น ๆ คิดเป�นรอ้ยละ 87.16 รองลงมา
คือบุคลากรสายสอนคิดเป�นรอ้ยละ 7.45 และ บุคลากรสายสนบัสนนุ 
รอ้ยละ 2.48 

จําแนกสถานภาพ

นักศึกษาระดับปรญิญาตรี บุคลากรสายสอน บุคลากรสายสนับสนุน

87.16% 7.45% 2.48%
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ส่วนที�  2
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ตอนที� 1 ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

วัตถุประสงค์ของผู้เข้ามาใช้บริการภายในสาํนัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ผูใ้ช้บรกิารต้องการศกึษาค้นคว้าประกอบการเรยีนการสอน               
 คิดเป�นรอ้ยละ 57.60 
 ผูเ้ข้าใช้บรกิารต้องการยมื–คืนหนังสอื/วารสาร/สื�อโสตทัศนฯ์            
 คิดเป�นรอ้ยละ 14.10
 ผูใ้ช้บรกิารต้องการค้นคว้าหาความรู้ใหม่ๆ   คิดเป�นรอ้ยละ 13.30

วัตถุประสงค์ของผูเ้ขา้มาใช้บรกิารภายในสาํนักวิทยบรกิารและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1.

2.

3.

ตอ้งการศกึษาคน้ควา้ประกอบการเรยีนการสอน 

ตอ้งการยมื–คนืหนังสอื/วารสาร/สื�อโสตทศัน์ฯ 

ต้องการคน้ควา้หาความรูใ้หม่ๆ

57.6%

14.10%

13.30%
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ส่วนที�  2
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ตอนที� 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
สาํนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

สรุปความพึงพอใจของนักศึกษาต่อนักศึกษา บุคลากรสายสอน
บุคลากรสายสนับสนุน และบุคคลภายนอกที�มีต่อการเข้าใช้บริการ
ของสาํนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ป�การศึกษา 2563

ด้านกระบวนการขั�นตอน
การให้บรกิาร 4.18

ค่าเฉลี�ย

ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ 4.20

4.23

4.08

4.38
ด้านอาคารสถานที�และสิ�ง
อาํนวยความสะดวกในการ
ให้บรกิาร

ดา้นการให้บรกิารของบคุลากร

ด้านผลจากการให้บรกิาร

ภาพรวม ค่าเฉลี�ย 4.21

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

ความพึงพอใจ
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ส่วนที�  2
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ตอนที� 3 ข้อเสนอแนะ

จุดเด่น

       ผู้ใช้บรกิารแสดงความคดิเหน็วา่สาํนักวทิยบรกิารฯ มีจดุเดน่ที� มเีครื�อง
คอมพิวเตอร ์มีบรกิารของงานฝ�ายโสตทศันปูกรณ์ มีหนังสอื มทีี�ให้อา่น
หนังสอื สะดวกในการใช้ค้นควา้หาความรูเ้พิ�มเตมิ มโีตะ๊อา่นหนังสอืพอดตีอ่
จาํนวนผูเ้ข้าใช้บรกิาร มกีารจดัหมวดหมู่ของหนังสอืที�ชัดเจน มหีนังสอื
จาํนวนมาก หนังสอืมคีวามทนัสมัย หนังสอืตรงกบัความต้องการ เป�นตน้

จุดที�ควรปรับปรุง

         ผูใ้ช้บรกิารแสดงความคดิเหน็วา่สาํนักวิทยบรกิารฯ มจีดุควรปรบัปรงุ
เรื�องระเบียบการแตง่กายในการเขา้ใช้บรกิาร การเขา้ถงึฐานขอ้มลูตา่ง
ประเทศจากภายนอกมหาลยัยงัไมค่อ่ยสะดวก การคน้หาหนังสอืผา่นเวบ็
เข้าใจยาก ควรเพิ�มจาํนวนการยมืหนังสอืจาก 4 เลม่เป�น 6 เลม่ควรขยาย
ระยะเวลายมืหนังสอืใหย้าวกวา่ 7 วัน ควรขยายระยะเวลาการยมืหนังสอืให้
เป�นมาตรฐานเดียวกนัทั�งสายสอนและสายสนับสนนุการบรกิารของฝ�� ง
วทิยานิพนธ ์ควรปรบัปรงุครื�องปรบัอากาศใหม้คีวามเยน็ เป�นตน้
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