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ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครรำชสีมำ ได้ท ำกำรส ำรวจควำม

พึงพอใจต่องำนบริกำรของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2561  โดยส ำรวจ
ผู้ใช้บริกำร ในภำคกำรศึกษำ 2561 เพื่อเป็นกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรต่องำนบริกำรของส ำนัก
วิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ซึ่งจะได้น ำผลกำรประเมินมำเป็นแนวทำงในกำร ปรับปรุงและพัฒนำ
งำนบริกำรของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ โดยมีผู้ใช้บริกำรเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรให้
ข้อเสนอแนะท่ีจะน ำมำปรับปรุงและพัฒนำงำนบริกำรให้ดียิ่งขึ้น 

ขอขอบคุณผู้ใช้บริกำรทุกท่ำนท่ีให้ควำมร่วมมือตอบแบบสอบถำมอย่ำงจริงใจ ซึ่งควำมคิดเห็นของ
ท่ำนจะเป็นประโยชน์ต่อกำรใหบ้ริกำรเป็นอย่ำงยิ่ง ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จักได้น ำ
ข้อเสนอแนะน ำต่ำง ๆ มำพัฒนำงำนบริกำรให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้นต่อไป 
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ส่วนที่ 1 
กำรด ำเนินงำน 
 

กำรส ำรวจควำมพึงพอใจต่องำนบริกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำช
ภัฏนครรำชสีมำ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2561 ครั้งนี้ มีรำยละเอียดกำรด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ ดังนี้  
 
ประชำกรในกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ  

ประชำกรท่ีใช้ในกำรส ำรวจควำมพึงพอใจต่องำนบริกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครรำชสีมำ คือ ผู้ใช้บริกำร ประกอบด้วย อำจำรย์ นักศึกษำ และบุคลำกรสำยสนับสนุน 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครรำชสีมำ และบุคคลภำยนอก  

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้ส ำรวจควำมพึงพอใจ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2561 มี
ผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำนวน 472 คน  
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ  

เครื่องมือท่ีใช้ในกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ คือ แบบประเมินควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรให้บริกำร
ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2561 แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้  
ตอนท่ี 1   ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถำม  
ตอนท่ี 2   ควำมคิดเห็นในกำรด ำเนินงำนบริกำรของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ แบ่งออกเป็น 
6 ด้ำน ดังนี้  

- ด้ำนกระบวนกำรขั้นตอนกำรให้บริกำร  
- ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ  
- ด้ำนอำคำรสถำนท่ีและส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำร  
- ด้ำนกำรให้บริกำรของบุคลำกร  
- ด้ำนผลจำกกำรให้บริกำร  

ส่วนข้อคิดเห็นอื่น  
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กำรวิเครำะห์ข้อมูล  

กำรวิเครำะห์ข้อมูลเพื่อส ำรวจควำมพึงพอใจต่องำนบริกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครรำชสีมำให้แก่ผู้ใช้บริกำร ใช้กำรหำค่ำร้อยละ และค่ำเฉล่ีย ส ำหรับเกณฑ์ท่ีใช้แปล
ควำมหมำย ของค่ำเฉล่ีย ดังนี้  
- ค่ำเฉล่ีย 4.50 – 5.00 หมำยถึง มำกท่ีสุด  
- ค่ำเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมำยถึง มำก 
- ค่ำเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมำยถึง ปำนกลำง 
- ค่ำเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมำยถึง น้อย  
- ค่ำเฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมำยถึง น้อยท่ีสุด 
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ส่วนที่ 2 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจต่องำนบริกำรส ำนักวิทยบริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศด้ำนต่ำงๆ แก่
ผู้ใช้บริกำรของส ำนักวิทยบริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครรำชสีมำ เพื่อน ำผลไปปรับปรุง
และพัฒนำงำนบริกำรให้มัประสิทธิภำพมำกขึ้น แบ่งออกเป็น 2 ตอน ตำมล ำดับ ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 ตอนท่ี 2 ควำมคิดเห็นในกำรด ำเนินงำนบริกำรของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  

แบ่งออกเป็น 5 ด้ำน ดังนี้ 
- ด้ำนกระบวนกำรขั้นตอนกำรให้บริกำร 
- ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ 
- ด้ำนอำคำรสถำนท่ีและส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก 
- ด้ำนกำรให้บริกำรของบุคลำกร 
- ด้ำนผลจำกกำรให้บริกำร 

ส่วนข้อคิดเห็นอื่นๆ 
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ตอนที่ 1 สถำนภำพและข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 ผลกำรด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจต่องำนบริกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครรำชสีมำ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2561  มีผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำนวน 472 คน พบว่ำ 
วัตถุประสงค์ของผู้เข้ำมำใช้บริกำรภำยในส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ผู้ใช้บริกำรต้องกำร
ศึกษำค้นคว้ำประกอบกำรเรียนกำรสอน คิดเป็นร้อยละ 48.94 รองลงมำคือผู้เข้ำใช้บริกำรต้องกำรยืม–คืนหนังสือ/
วำรสำร/สื่อโสตทัศน์ฯ คิดเป็นร้อยละ 20.97 และผู้ใช้บริกำรต้องกำรค้นคว้ำ INTERNET ร้อยละ 15.67 ตำมล ำดับ
เมื่อจ ำแนกสถำนภำพ พบว่ำ ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำมเป็นนักศึกษำระดับปริญญำตรี สูงกว่ำสถำนภำพ
อื่น ๆ คิดเป็นร้อยละ 98.09 รองลงมำคือ อำจำรย์  ร้อยละ  1.05 และ บุคลำกรสำยสนับสนุน  ร้อยละ 0.84 
เมื่อจ ำแนกร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำมสังกัดคณะวิทยำกำรจัดกำร คิดเป็นร้อยละ 44.49  รองลงมำคือ 
คณะครุศำสตร์ ร้อยละ 22.88 และคณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ ร้อยละ 13.77 ตำมล ำดับ ดังแสดงใน
ตำรำงท่ี 1 และ 2 
 
ตำรำงที่ 1 จ ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำมจ ำแนกตำมสถำนภำพ 

สถำนภำพของผู้ตอบ
แบบสอบถำม 

จ ำนวน 
N = 472 

ร้อยละ 
100.00 

     นักศึกษำ 
     อำจำรย์ 
     บุคลำกรสำยสนับสนุน   

463 
5 
4 

98.09 
1.05 
0.84 

 
ตำรำงที่ 2  จ ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำมจ ำแนกตำมสังกัดคณะ/หน่วยงำน 
 

สถำนภำพของผู้ตอบแบบสอบถำม 
จ ำนวน 

N = 472 
ร้อยละ 
100.00 

3. สังกัดคณะ/หน่วยงำน 
คณะวิทยำกำรจัดกำร 
คณะครุศำสตร์ 
คณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ 
คณะวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี 
คณะสำธำรณสุขศำสตร์ 
บัณฑิตวิทยำลัย 
คณะเทคโนโลยีอุตสำหกรรม 
 

 
210 
108 
65 
47 
16 
12 
6 

 
44.49 
22.88 
13.77 
9.95 
3.38 
2.54 
1.27 
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ตอนที่ 2 ควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ตำรำงที่ 1  สรุปควำมพึงพอใจของอำจำรย์ นักศึกษำ บุคลำกรสำยสนับสนุน ต่อกำรเข้ำใช้บริกำรส ำนัก
วิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ปีกำรศึกษำ 2561 
 

รำยกำร x  ควำมหมำยของ x  
1. ด้ำนกระบวนกำรขั้นตอนกำรให้บริกำร 4.17 มำก 
2. ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ 4.11 มำก 
3. ด้ำนอำคำรสถำนท่ีและส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำร 4.22 มำก 
4. ด้ำนกำรให้บริกำรของบุคลำกร 4.22 มำก 
5. ด้ำนผลจำกกำรให้บริกำร 4.33 มำก 

รวม 4.21 มำก 
คะแนนเต็ม  10  คะแนน ท่ำนให้คะแนนกำรให้บริกำร  “งำนบริกำร
ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ” 

 

8.18 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


